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REKLAMATIONSVERFAHREN
FUR ELTERN

1. Reklamationseingang:
Zur Bearbeitung der Beschwerde benétigen wir folgende Daten:

Name:

Telefon:

Email:

Datum:

Ich mochte Gber den Fortschritt meiner Reklamation wie folgt informiert werden:

O Personlich O Telefon O Mail

2. Titel der Reklamation:

Grobe Benennung des betreffendes Themas, der Person oder der Leistung

3. Ausfiihrliche Schilderung:
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4. Eigene Lésungsideen

Hier ist Platz fiir Verbesserungsvorschldage und Ideen:

Meine Beschwerde soll bearbeitet werden durch:
O Leitung/stellvertretende Leitung [ Elternvertretung [ Trager

O Kommune

Ort, Datum Unterschrift

Bearbeitungsvermerk (Von KiTa auszufillen)

Aufgenommen durch [ Leitung CIStellvertr. Leitung am:

O bearbeitet durch:

] weitergeleitet an:

1 Riicksprache vor Bearbeitung erforderlich.

[ Sonstiges:




